Etica si integritate academica pentru tutori si sefi de an/grupa
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Activitate desfasurata in cadrul proiectului CNFIS-FDI-2020- 0516 ,, Pentru un parcurs educational formativ”



* Contextul institutional
* Legea educatiei
* Carta UB
* Codul de Etica
* Regulamentul Comisiei de Etica

Plan de lucru e Codul drepturilor si obligatiilor
studentului

* Cultura organizationala



Provocari de natura etica asociate rolului

Tutori (profesori):

1.

O pozitie adesea delicata (de
mediatori intre studenti si colegi)

Dificultatea de a distinge intre
comunicarea formala si cea
informala (ex. studentii semnaleaza
probleme de comportament ale
unui alt profesor)

Haideti sa mai adaugam impreuna..

,Sefi” de an/grupa (studenti)

1.

Rolul este adesea neclar, deci nu
prea stim ce avem de facut (simpli
,curieri”’?)

Riscul de a genera relatii tensionate
Haideti sa mai adaugam impreuna..



Impactul pentru etica academica

e Contribuie la crearea si la consolidarea climatului etic in organizatie
* Preia partial rolul unui consilier de etica in relatia cu studentii

Preconditie:

Existenta unei practici a discutiei critice deschise in organizatie. Daca
dilemele morale si cazurile ,,delicate” nu sunt discutate, exista riscul
deteriorarii climatului etic.



Rute morale In universitate



e5.ro/Gratuit/geztsobvegi/legea-educatiei-nationale-nr-1-2011




Art. 306
(1) La nivelul fiecarei universitati functioneaza comisia de etica universitara.
(3) Comisia de etica universitara are urmatoarele atributii:

a) analizeaza si solutioneaza abaterile de la etica universitara, pe baza sesizarilor sau
prin autosesizare, conform Codului de etica si deontologie universitara;

Le e a b) realizeaza un raport anual referitor la situatia respectarii eticii universitare si a
eticii activitatilor de cercetare, care se prezinta rectorului, senatului universitar si
. constituie un document public;

[ ]
E d u C a t I e I c) contribuie la elaborarea Codului de etica si deontologie universitara, care se
{ propune senatului universitar pentru adoptare si includere in Carta universitara;

( 1/2 ) d) atributiile stabilite de Legea nr. 206/2004, cu modificarile si completarile ulterioare;

e) alte atributii prevazute de prezenta lege sau stabilite conform Cartei universitare,
conform legii.

Art. 307 '
Hotararile comisiei de etica universitara sunt avizate de consilierul juridic al

universitatii. Raspunderea juridica pentru hotararile si activitatea comisiei de etica
universitara revine universitatii. /
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Art. 308.

(1) Orice persoana, din universitate sau din afara universitatii, poate
sesiza Comisiei de etica universitara abateri savarsite de membri ai
comunitatii universitare.

(2) Comisia de etica universitara pastreaza confidentiala identitatea
autorului sesizarii.

Legea

E d : Art. 309. Tn urma unei sesiziri, comisia de etica universitard demareaz

u Cat I e I procedurile stabilite de Codul de etica si deontologie universitara,
respectiv de Legea nr. 206/2004, cu modificarile si completarile
ulterioare. Comisia raspunde autorului sesizarii in termen de 30 de zile
de la primirea sesizarii si ii comunica acestuia rezultatul procedurilor,
dupa incheierea acestora.

(2/2)

Art. 322. Sanctiunile stabilite de comisia de etica si deontologie
universitara sunt puse in aplicare de catre decan sau rector, dupa caz, in
termen de 30 de zile de la stabilirea sanctiunilor. /
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https://unibuc.ro/wp-
content/uploads/2018/12/CARTA-
UB.pdf



Sectiunea Il

Libertatea
academica

Art. 6

(1) Tndeplinirea misiunii si obiectivelor Universitatii este permanent
conditionata de respectarea libertatii academice.

(2) Libertatea academica a Universitatii si a membrilor comunitatii
universitare este garantata.

(3) Membrii comunitatii universitare pot investiga orice subiect, pe baza
metodologiei stiintifice. Aceasta implica libertatea de a comunica
rezultatele cercetarii, prin orice mijloace, studentilor, comunitatii
stiintifice nationale si internationale, cu respectarea normelor legale,
deontologice si de conduita universitara, precum si a principiilor
obiectivitatii si tolerantei. Personalul didactic se bucura de libertate de
expresie in predarea disciplinei care i-a fost incredintata.

(4) Libertatile prevazute la alin. (3) nu pot fi ingradite ca urmare a unor
nemultumiri exprimate de partide politice, organizatii, culte religioase
sau autoritati. Exercitarea acestor libertati nu poate atrage masuri de
constrangere administrativa impotriva personalului didactic si de

cercetare sau studentilor. /
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I



* https://www.scholarsatrisk.org




Sectiunea XXII - Comisia de Etica
Art. 138 (1) Comisia de Etica are urmatoarele atributii:

(a) Contribuie la elaborarea si dezvoltarea Codului de etica si

deontologie universitara, care este propus Senatului spre adoptare si
Ca rta U B includere n Carta;

d (b) Contribuie la si elaboreaza materiale privind cultura integritatii
e S p re academice si masurile impotriva plagiatului;

C L d (c) Analizeaza si solutioneaza disfunctiile semnalate privind integritatea
O m I S I a e academica, abaterile de la etica universitara sau de la buna conduita in
. U cercetarea stiintifica, pe baza sesizarilor sau prin autosesizare, conform
et | Ca Codului de etica si deontologie universitara, putand propune sanctiuni;
(d) Realizeaza un raport anual referitor la situatia integritatii academice,
( 1/2 ) respectarii eticii universitare si a eticii activitatilor de cercetare, care se
prezinta Rectorului si Senatului si care constituie un document public; '

(e) Colaboreaza cu functiile si structurile de conducere ale Universitatii
si ale facultatilor in privinta aspectelor prevazute la lit. (a) - (c); (f) Altv
atributii prevazute de Lege.




(2) La solicitarea Rectorului, Comisia de Etica analizeaza cazurile privitoare la:
(a) Litigiile dintre facultati;
(b) Abaterile grave ale unor membri ai comunitatii universitare;

(c) Propunerile privind retragerea titlurilor stiintifice sau a titlurilor onorifice;

C a rta U B (d) Excluderea unui membru al personalului didactic si de cercetare din comunitatea
universitara.

(3) Sanctiunile care se pot propune de catre Comisia de Etica in cazul personalului

d e S p re didactic si de cercetare, precum si al studentilor, sunt prevazute prin regulamentul de
organizare si functionare a acesteia. Sanctiunile se comunica celor sanctionati, in scris,

CO m I S | a d e de catre Directia de Resurse Umane a Universitatii.

(4) Hotararile Comisiei de Etica sunt avizate de Directia Juridica a Universitatii.
Raspunderea juridica pentru hotararile si activitatea Comisiei de Etica revine

et I C é Universitatii.

Art. 13
( 2/2 ) (1) Membrii Comisiei de Etica trebuie sa fie persoane cu prestigiu profesional si
autoritate morala.

(2) (2) Nu pot fi membri ai Comisiei de Etica persoanele care ocupa una din functiile

prevazute la Art. 73(1).
(3) (3) Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Etica este propus de/
Consiliul de Administratie, avizat de Senat si aprobat de Rector.




Tot Tn Carta
UB

Comisia de
Etica nu este

Singura care
rezolva
anumite
conflicte”

Sectiunea XXIII = Ombudsmanul universitar

Art. 140

I”

(1) Ombudsmanul universitar (,Ombudsmanul”) are rolul de a oferi
membrilor comunitatii universitare si personalului tehnico-
administrativ al Universitatii, in conditii de deplina confidentialitate,
consultanta independenta si impartiala, precum si informatii privind
solutionarea unor dispute si probleme, cu referire speciala la cazurile
de incalcare a drepturilor si libertatilor prevazute prin Lege, prezenta
Carta si regulamentele universitare. Ombudsmanul are dreptul de a
formula recomandari privitoare la solutionarea unor cazuri individuale
precum si privind schimbarea normelor si practicilor Universitatii.

(2) Activitatea Ombudsmanului nu poate suplini recurgerea la caile
legale de care dispun membrii comunitatii universitare lezati in
drepturile sau interesele lor legitime.
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Regulamentul ||
Comisiei de
Etica




Capitolul I.

Alcatuirea
Comisiel si
raporturile
cu structurile
Universitatii

Art. 1

(1) Comisia de etica a Universitatii din
Bucuresti (in continuare ,,Comisia”) este
organul de specialitate, fara personalitate
juridica, alcatuit din cel putin 7 membri si cel
mult 11 membri, cadre didactice sau de
cercetare, titulari sau profesori emeriti, avand
gradul didactic de profesor sau conferentiar,
sau echivalente pe functii de cercetare.
Acestia pot fi nominalizati de facultati, de
Institutul de Cercetare sau Consiliul de
Orientare Strategica ale Universitatii din
Bucuresti (in continuare ,,Universitatea”).
Studentii membri in Senat isi vor desemna
reprezentantul in Comisia de etica.



Art. 7

(1) Sesizarea Comisiei se realizeaza in scris, cu
descrierea faptei sesizate si depunerea inscrisurilor

C t | | | | | doveditoare. Actul de sesizare si documentatia
d pl Olu : aferenta se inregi a i i itatii
gistreaza la registratura Universitatii,
Sesjizarea in atentia Comisiei de eticd, conform Cartei
- universitare (in continuare ,,Carta”) si Codului de etica
Comisiel S| (in continuare ,,Codul”) al Universitatii din Bucuresti
sau se transmite electronic pe adresa de email a
p roced ura d e Comiisiei, caz in care numarul de inregistrare se
SOI utiona re g atribuie de catre secretariatul Comisiei. Sesizarile
SO nesemnate si cele anonime, precum si cele in care nu
sesi|zarll (1/2) sunt indicate datele de contact (adresa, nr. telefon, e- '

mail, loc de munca) nu sunt luate in considerare.

(2) Comisia se poate sesiza din oficiu. /
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(3) Tn cazul sesizarilor care privesc cadre didactice titulare
sau asociate ale UB, Comisia poate hotari, dupa caz,
. solicitarea opiniei consiliului facultatilor respective,
Ca P itolul I1I. consiliului ICUB sau Consiliului pentru studii universitare
: de doctorat, care va fi formulata in maximum 10 zile
SeS|Za red lucratoare, socotite de la data comunicarii solicitarii

Com |S|e| Si (4) Sesizarile se adreseaza Comisiei dupa ce au fost
: analizate la nivelul facultatii in conformitate cu
prevederile art. 27 din Cod.

procedura de

solutionare a
sesizarii (2/2)

(5) Eventualele sanctiuni decise la nivelul facultatii vor fi
comunicate Comisiei de etica, conform art. 27 din Cod,
urmand a fi luate in considerare in evaluarea de catre '
Comisie a cazului. Art. 8 Identitatea autorului sesizarii va

ramane confidentiala pe parcursul cercetarilor efectuate
de Comisie. /
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Ce lipseste?

Am aflat ce este o comisie de etica, ce este un
Ombudsmanul si cum functioneaza toate

aceste institutii, respectiv ce baza legala au
acestea.

Dar membrii CEC, Tn baza carui document/e
analizeaza diferite fapte?



Libertate Academica

Autonomie Personala

Dreptatea si Echitatea

Recunoasterea meritului

Profesionalismul

° U
< O d u | d e Et I C a Respectarea integritatii, drepturilor de autor si proprietatii intelectuale (proprietate)

Responsabilitatea morala si juridica

Diferentierea responsabilitatii (responsabilitatea morala)
Respectul si toleranta

Bunavointa

SURSA: (https://drive.google.com/file/d/1FO1JoGAYdYXozDwX3Qt-nyE_DEO-nPn-/view)




Art. 20

Problema publicitatii

Deontologia profesiei cere ca membrii comunitatii academice
care doresc sa semnaleze incalcari ale proprietatii intelectuale (?)
sa se adreseze in primul rand colectivelor si forurilor institutiei,
colegilor, iar sa nu scurtcircuiteze traseele specializate de
rezolvare a problemelor academice prin luari de pozitie mass-
media — ceea ce ar sugera ca UB este incapabila sa se ocupe ea
insasi de chestiunea integritatii academice si ca numai
scandalul public poate rezolva situatia. Nu este corect, din
punctul de vedere al deontologiei academice, ca un repros
academic adresat de un coleg unui alt coleg sa fie formulat public
in mass media inainte de a fi expus in interiorul institutiei, fiind '
astfel ocolit insusi mediul academic in care lucreaza cei implicati.
Spatiul academic este, de fapt, mediul optim pentru evaluarea si
sanctionarea incalcarii proprietatii intelectuale (?). /
P 4




Codul de etic3 al “I
Facultatii de
Administratie si

Afaceri

http://www.faa.ro/index.php/despre
-noi/21-regulamente




Cum procedam
atunci cand ne
confruntam cu
0 problema?

(1/3)

Stiu ca am luat nota 10 la eseul meu la cursul de Etica si
Integritate Academica. Am descoperit la inceputul semestrului ll,
in catalogul electronic, ca am nota 4.

Cum procedam?

* Depunem o sesizare la Comisia de Etica a UB?
* Vorbim cu Decanul Facultatii?

* Vorbim cu un alt profesor?

* Vorbim cu profesorul care a predat cursul?

* Vorbim cu tutorele de an?

e Vorbim cu colegii? /

* Toate cele de mai sus?



Luam
legatura cu
profesorul

(2/3)

Ce facem daca profesorul nu ne raspunde? Mai
rau, daca ne raspunde si ne spune sa nu il
deranjam si sa venim la restanta.

Cum procedam?

* Depunem o sesizare la Comisia de Etica a UB?
e Vorbim cu Decanul Facultatii?

e Vorbim cu un alt profesor?

e Vorbim cu profesorul care a predat cursul?

* Vorbim cu tutorele de an?

e Vorbim cu colegii?

* Toate cele de mai sus?



Luam
legatura cu
tutorele de
an

(3/3)

Ce facem daca tutorele de an ne spune ca nu se
intelege cu profesorul? Mai mult, el ne marturiseste
ca profesorul in cauza are ceva personal cu noi?

Cum procedam?

* Depunem o sesizare la Comisia de Etica a UB?
* Vorbim cu Decanul Facultatii?

* Vorbim cu un alt profesor?

* Vorbim cu profesorul care a predat cursul?

* Vorbim cu tutorele de an?

* Vorbim cu colegii?

* Toate cele de mai sus?



L,
Activitatea de |
cercetarein UB O
=~
L
a8



Comisia de
etica a cercetarii




Legea nr.
206/2004 privind
buna conduita in
cercetarea

stiintifica,
dezvoltarea
tehnologica si
Inovare

Art. 9

(1) Unitatile si institutiile care fac parte din
sistemul national de cercetare-dezvoltare,
unitatile si/sau institutiile care conduc
programe de cercetare-dezvoltare, precum si
unitatile care asigura valorificarea rezultatelor
sunt responsabile pentru respectarea
normelor si a valorilor etice in cercetare-
dezvoltare.



(a) Contribuie la elaborarea si dezvoltarea Codului de etica si
deontologie universitara, care este propus Senatului spre adoptare
siincludere in Carta;

(b) Contribuie la si elaboreaza materiale privind cultura integritatii
academice si masurile impotriva plagiatului;

(c) Analizeaza si solutioneaza disfunctiile semnalate privind
integritatea academica, abaterile de la etica universitara sau de la
buna conduita in cercetarea stiintifica, pe baza sesizarilor sau prin
autosesizare, conform Codului de etica si deontologie universitara,
putand propune sanctiuni;

Carta Universitatii din
Bucuresti, sectiunea XXI|

Art. 138 Atributiile Comisie
de Etica

(d) Realizeaza un raport anual referitor la situatia integritatii
academice, respectarii eticii universitare si a eticii activitatilor de
cercetare, care se prezinta Rectorului si Senatului si care constituie
un document public;

(e) Colaboreaza cu functiile si structurile de conducere ale Universitatii
si ale facultatilor in privinta aspectelor prevazute la lit. (a) - (c); /

> 4

(f) Alte atributii prevazute de Lege.




Comisia de Etica a Cercetarii este amintita la Sectiunea XXIV , Alte structuri consultative”, in Carta, ca avand un rol consultativ,
in contextul in care in Regulamentul Comisie de Etica a Cercetarii aprobat de catre Senat la data de 27.07.2016 se
mentioneaza foarte clar ca:

Art. 4. ( 1) CEC este singura instanta autonoma indrituita sa faca evaluari de etica a proiectelor de cercetare depuse spre
finantare si/sau aflate in perioada de implementare, desfasurate in cadrul Universitatii din Bucuresti.

(2) CEC actioneaza ca instanta competenta de dezbatere a noutatilor din domeniul eticii cercetarii si de integrare a acestora in
activitatile Universitatii din Bucuresti.

(3). Specificul moral al perspectivei de abordare a proiectelor de cercetare este asigurat de cateva principii etice larg
recunoscute care contureaza etosul occidental al stiintei si care sunt prevazute in Codul de etica a cercetarii.

(4) CEC incurajeazd cercetarea stiintifica pe teme de eticd a cercetdrii. ,in afara structurilor mentionate in cuprinsul prezentei
Carte, in cadrul Universitatii functioneaza si urmatoarele structuri, care au rol consultativ: (a) Comisia de Etica a Cercetarii;
(b) Consiliul pentru Probleme Studentesti; (c) Consiliul de Orientare si Analiza Strategica; (d) Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii”;



Proiect de
cercetare

Evaluarea Comisia de etica
a cercetarii

au nevoie de un
aviz de etica

Proiecte de cercetare
Licenta

Masterat

Doctorat

Monitorizeaza respectarea
standardelor de etica a
cercetarii

Traininguri pe tema

Comisia de eticd eticii cercetarii

a cercetarii

Ofera consultanta UB

Sprijina introducerea de
cursuri de etica a




Protejarea
persoanelor

vulherabile

Vu
Vu
Vu

nera
nera
nera

D
D

o)

itatea cognitiva si comunicationala
itate institutionala (detinuti)
itate bazata cauzata de

subordonarea sociala informala

Vu
Vu
Vu

enarabilitate medicala

nerabilitate economica

nerabilitate sociala



Comunicarea
decizie]




* Conformitate (Compliance)

De regula, implementarea acestei abordari se face din exterior, in sensul in care se
creeaza un grup separat, in universitate (de regula, o Comisie de Etica), care dezvolta
aceste reguli, monitorizeaza comportamentul membrilor unei organizatii, propune
Cét d e efl C | e nte sanctiyni Si eval'ueazé situatiiIeAcar.e nu se pIaseagé sulp incidenta regulilor. E.sevn';iale
sunt si rutele etice. Ele ne pun in situatia de a ne imagina ce traseu ar trebui sa urmeze
o sesizare de plagiat sau ce traseu ar trebui sa urmeze toate lucrarile realizate de catre

SuU ﬂt d CESte rUte studenti pentru a ne asigura ca acestia nu plagiaza.
morale pentru a

influenta
comportamentul

m O ra I ? dezbat impreuna problemele pe care le ridica, de exemplu, fenomenul plagiatului si
: cad de acord asupra unor solutii care sa fie in acord cu valorile morale pe care si le si
asuma.

* Integritate (Integrity)

Implementarea unei strategii institutionale care pune accentul pe integritate se face,
de regula, din interior. Membrii comunitatii participa la traininguri de sensibilizare,

Cat de mult conteaza contextul cultural? /
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Cum

s AN

reactionati in

urmatoarele
situatii?

Cineva ne spune sec ca am gresit.
Cineva ne critica pentru ca am gresim.
Cineva ne da o nota proasta.

Cineva ne spune fara menajamente ca am nu am depus suficient
efort.

Cineva ne spune ca nu va tine cont de lucrarea noastra finala
pentru ca nu avem participari la curs/seminar, prin urmare avem
restanta.

Cineva ne anunta cu 2 ore inainte de curs ca acesta nu se va mai
tine dintr-un motiv personal.

Cineva nu trimite un suport de curs.

Cineva nu le raspunde studentilor/studentelor pentru ca
raspunsurile se regasesc in Syllabusurile cursurilor.



Profesorii sunt
obligati conform
standardelor de

evaluare ARACIS 7. Cadrele didactice au ore de permanenta la
dispozitia studentilor si personalizeaza
indrumarea la cererea studentului. Exista
indrumatori sau tutori de an sau alte forme
de asociere intre un cadru didactic si un grup

(B.2.4 Centrarea
pe student a
metodelor de de studenti. ]

invatare)

/
7




Exemplu extern de
regulament privind

activitatea de
tutorat/indrumare D



* Ce intelegem prin cultura organizationala?

Un factor foarte
Important este

* Ce este o cultura organizationala?

cultura

- . * Poate fi schimbata cultura organizationala?
organizationala

* Ce tipuri de cultura organizationala exista?

> 4
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Cultura organizationala






Definitii ale culturii organizationale

= ,tiparul de asumptii fundamentale pe care un grup le-a inventat,
descoperit sau dezvoltat invatand sa rezolve problemele adaptarii
externe si integrarii interne, si care au functionat suficient de bine
pentru a fi considerate valide” (Edgar Schein, MIT, 1986)

= fenomen colectiv care emerge din credintele si interactiunile
membrilor, continand valori si interpretari impartasite, precum si
asteptari cu privire la comportamente. (Giberson et al, 2009)

= ,the way things are done around here” (Goffee & Jones, 2003)



Precizari suplimentare:

= Cultura organizationala este un concept care se vrea neutru din
punct de vedere axiologic

= Nu exista culturi ,,bune” sau ,rele” in sine. Ele vor fi evaluate in
raport cu adecvarea la specificul si scopurile organizatiei. Fiecare
presupune avantaje si riscuri

= Intr-o organizatie poate fi intalnit orice tip de combinatie intre
diverse tipuri de culturi

= Abordarea functionalista: cultura este o variabila intr-o relatie tip
input-output



Climatul etic

= Nu este un termen cu totul neutru (se asuma ca este dezirabil)

= Greu de masurat si de modelat

= Sunt observate corelatii intre climatul etic al unei organizatii si
functionarea ei eficienta

= Dificultati principale:
= Cum distingem climatul etic de cultura organizationala?
= Cum stabilim corelatiile intre cele doua?



Elemente ale climatului etic

= ,,Climat etic” se refera la o dimensiune (sau o distributie de
dimensiuni) in functionarea interna a organizatiei, nu la
interactiunea dintre organizatie si societate (ex. CSR)

= Dimensiuni luate de obicei in calcul:
= Arbitrarietatea deciziilor

= Transparenta si predictibilitatea procedurilor (ex. evaluare si avansare)
= Reactia fata de comportamentele deviante sau daunatoare
= Gradul de implicare a managementului de varf



Cum putem crea/consolida climatul etic?

= Acesta este punctul in care apare corelatia climatului etic cu cultura
organizationala. Cultura cuprinde reguli si asteptari informale, create
prin replicare (sau auto-replicare) in istoria organizatiei, si care pot fi
obstacole majore

= ex. nu vor functiona metodele adecvate unei culturi de tip ierarhic intr-o
adhocratie

= Metode invocate: instrumentele uzuale ale managementului eticii
(coduri, traininguri etc)



Asumptii ale discutiei:

1. Exista o corelatie intre performanta unei organizatii si climatul etic
din interiorul acesteia

2. Exista o corelatie intre climatul etic si tipul de cultura organizationala

3. Exista o corelatie intre climatul etic si folosirea unui sistem de
management al eticii la nivelul organizatiei



Schimbarea culturii unei organizatii;

Oferirea unor instrumente care ne pot asista
atunci cand vrem sa schimbam cultura si
personalul unei organizatii?

- Diagnoza culturii unei organizatii
- Un cadru conceptual pentru a intelege cultura organizationala

- O strategie sistematica ce ne poate ajuta sa operam toate '
modificarile necesare schimbarii unei culturi organizationale
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Firme ce si-au creat un nume in baza unei
culturi organizationale

* Coca-Cola

* Disney

* General Electric
* Intel

* McDonald’s

* Microsoft

* Toyota etc.




Industrialization - Information

@



* Practic

* Nu necesita o durata mare de timp pentru a
fi implementat

6 ava ntaje  Implicd mai multe parti interesate
* Are |la baza o metoda calitativa si cantitativa
* Poate fi manageriat in interiorul companiei

* Este validat empiric/ Exista dovezi cum ca ar '
functiona /

> 4




Diagnoza culturii unei organizatii
OCAI

(THE ORGANIZATIONAL
CULTURE ASSESSMENT :
INSTRUMENT) 2 pasi

- Cum stau lucrurile in prezent

Cameron & Quinn

- Cum as vrea sa arate UB in viitor




* 6 dimensiuni
4 alternatives (A to D)

Dominant characteristics
Organizational leadership
Management of employees
Organisational glue
Strategic emphases

o Uk wh e

Criteria of success







































